Incepand cu data de 01.11.2014 programarea constatarii daunelor precum si orice alte informatii despre dosarele de dauna se obtin apeland numerele de telefon unice : 

 

021 / 230.63.43 si 021/ 230.63.50.
 
Programul acestui call-center este: luni – vineri 7.00-22.00 , simbata – duminica : 8.00-16.00

 

Aceste numere de telefon sunt valabile pentru toata tara. 
 

 
În cazul unui accident rutier, în calitate de posesor al unei polițe CASCO încheiată la City Insurance, este necesar să se urmeze pașii de mai jos:

 
  Anunțarea Poliției cu privire la accident; 

  Obținerea actelor oficiale din partea Poliției; 

  Completarea unui proces verbal tip autorizatie reparatie (daca este cazul)

 
 
După obținerea actelor de la Poliție, asiguratul trebuie să  sune sa programeze constatarea daunelor. Documentele necesare pentru deschiderea unui dosar de daună sunt următoarele:

· Document constatator al producerii evenimentului (proces verbal la poliție, constatare amiabilă, anexa 2, declarație asigurat);

· Autorizație de reparație, dacă este cazul, în original;

· Avizare daună (se completează la deschiderea dosarului);

· Copie poliță de asigurare;

· Copie talon (certificat de înmatriculare);

· Delegație (în cazul proprietarilor persoane juridice);

· Procură notarială, în cazul în care proprietarul este o altă persoană;

· Copie dupa BI (CI);

· Permis de conducere sofer, în original;

· Copie poliță RCA a vinovatului (în cazul în care vinovat de producerea accidentului este o terță persoană).

· Cerere de despagubire CASCO

 

Documentele necesare pentru deschiderea unui dosar de daună pentru dauna RCA sunt următoarele 

· Document constatator al producerii evenimentului (proces verbal la Poliție, constatare amiabilă, anexa 2);

· Autorizație de reparație, dacă este cazul în original;

· Avizare daună (se completează la deschiderea dosarului);

· Copie poliță de asigurare;

· Copie talon (certificat de înmatriculare);

· Delegație (în cazul proprietarilor persoane juridice);

· Procură notarială, în cazul în care proprietarul este o altă persoană;

· Copie dupa BI (CI);

· Permis de conducere șofer.

 
Pentru Bucuresti –Centrul de daune București

 

Adresă: Bucuresti, str.Parintele Galeriu, nr.12-14, sector 2

Telefon: 021-230.63.43; 021-230.63.50

Fax: 021-210.22.75

 

Punct de constatare

Adresă: DAB AUTO, Str. Cornu Luncii, Nr. 2-4

Telefon: 0761.100.900

